Procedura rozpatrywania reklamacji

§1

Postanowienia wstgpne

Procedura okreéla zasady rozpatrywania reklamacji zloZzonych przez klientéw Plantpol —
Produkcja 1 Hodowla Roslin Ozdobnych w Zaborzu Sp. z o.0. z siedziba w Zaborzu
(32-600) przy ulicy Jezioro 33-35 (zwanej dalej Plantpol).

Plantpol rozpatruje reklamacje klientéw bedacych osobami fizycznymi oraz klientow
bedacych bedacymi osobami prawnymi i spétkami nieposiadajacymi osobowosci

prawnej, na zasadach okres§lonych w Procedurze.

§2

Rozpatrywanie reklamacji

Plantpol rozpatruje reklamacje¢ i udziela klientowi odpowiedzi bez zbednej zwloki,
jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uplywem.

. Plantpol doktada wszelkich staran np. poprzez monitorowanie czasu pozostatego
do udzielenia odpowiedzi, aby odpowiedzie¢ na reklamacje w mozliwie

najkrétszym terminie.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Plantpol

w informacji przekazywanej klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:
a. wyjasnia przyczyne opoznienia;
b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
sprawy;
c. okredla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji 1 udzielenia

odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 30 dni od dnia otrzymania

reklamacji.
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4. Plantpol udziela klientowi odpowiedzi na reklamacj¢ w postaci pisemnej (e-mail

lub wersja papierowa).

5. Odpowiedz Plantpol na reklamacj¢ klienta bedacego zawiera minimum:

a.

uzasadnienie faktyczne i prawne, chyba, Zze reklamacja zostala rozpatrzona

zgodnie z wola klienta;

wyczerpujaca informacje na temat stanowiska Plantpol w sprawie

skierowanych zastrzezen;

imi¢ i nazwisko osoby udzielajacej odpowiedzi w imieniu Plantpol ze

wskazaniem jej stanowiska stuzbowego;

okreslenie terminu, w ktérym roszczenie podniesione w reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta zostanie zrealizowane, nie dluzszego

niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi;

w przypadku nieuwzglednienia roszczen klienta wynikajacych z reklamacji

— pouczenie o mozliwo$ci ponownego rozpoznania sprawy przez Plantpol.

6. W przypadku niedotrzymania przez Plantpol terminéw, o ktérych mowa w ust. 1

1 2 reklamacja jest uwazana za rozpatrzona zgodnie z wola klienta.
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